                                                                             УТВЕРЖДЕН
                                                                     постановлением администрации 

                                                                           Ординского муниципального района 

                                                        от 10.12.2013 года № 829
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях:

-
повышения качества предоставления муниципальной услуги;

-
определяет сроки и последовательность действий специалистов управления образования администрации Ординского муниципального района, руководителей муниципальных общеобразовательных учреждений (далее - административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы, порядок и формы контроля предоставления муниципальной услуги, порядок и формы обжалования решений и действий (бездействия) органа, ответственного за организацию предоставления муниципальной услуги, а также должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги (далее – административный регламент).

 Задачей предоставления муниципальной услуги являются:

- предоставление информации и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации.

1.2.  В качестве заявителей могут выступать:

- все категории обучающихся общеобразовательных учреждений;

- участники государственной (итоговой) аттестации;

- родители (законные представители) обучающихся;

- педагоги;

- лица, желающие аккредитоваться и получить удостоверение общественного наблюдателя в период проведения государственной (итоговой) аттестации,
- юридическое лицо.
1.3. Наименование органа, предоставляющего услугу:

-
 управление образования администрации Ординского муниципального района; 

-
 общеобразовательные учреждения Ординского муниципального района.

Место нахождения управления образования администрации Ординского муниципального района: Пермский край, с. Орда, ул. Советская, д. 14.

График работы управления образования администрации Ординского муниципального района: 
Понедельник – пятница – 9-00 – 17-00, обед 13-00 – 14-00,
Суббота – воскресенье выходной день.

Телефоны управления образования администрации Ординского муниципального района: тел. (34258) 20367, 20971, 20947.
Адрес электронной почты управления образования администрации Ординского муниципального района: ordruo@bk.ru
Информация о месте нахождения, номера телефонов для справок, адреса электронной почты, графики работы образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, приведены в Приложении 1 к настоящему административному регламенту.

1.4. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги  осуществляется ответственным специалистом управления образования и общеобразовательного учреждения:

- при личном контакте или с использованием средств телефонной связи немедленно;

- посредством почтовой связи  и электронной почты.
1.5. Для получения информации о предоставлении муниципальной услуги заявитель вправе обратиться:

- в устной форме лично, по телефону в управление образования, в образовательное учреждение;

- в письменной форме, в том числе по адресу электронной почты управления образования, образовательного учреждения.
1.5.1. Письменный запрос заявителя должен содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается запрос;

- адрес заявителя, либо адрес, на который необходимо направить ответ; 
- конкретный вопрос (запрашиваемая информация);

- сведения о способе предоставления запрашиваемой информации,

- дату направления запроса. 

1.5.2. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.5.3. Консультации (справки) по вопросам исполнения муниципальной услуги предоставляются специалистом, исполняющим муниципальную услугу.

1.5.4. Консультации проводятся в течение всего срока предоставления муниципальной услуги.
1.5.5. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги проводятся по:
- срокам предоставления муниципальной услуги;

- порядку обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.
Иные вопросы рассматриваются на основании соответствующего письменного обращения.

1.6. Информация о процедуре исполнения муниципальной услуги размещается на официальных сайтах Администрации Ординского  муниципального района и управления образования в сети Интернет, информационных стендах общеобразовательных учреждений и содержит следующие сведения:

- текст административного регламента с приложениями (полная версия на Интернет-сайтах администрации Ординского  муниципального района и управления образования и извлечения на информационных стендах);

- блок-схема, содержащая информацию об этапах предоставления муниципальной услуги;

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты управления образования (общеобразовательных учреждений);

- сведения о режиме работы управления образования (общеобразовательных учреждений), графике приема заявлений о предоставлении муниципальной услуги;

- информация о сроках предоставления услуги  в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур;

- основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;
- порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе исполнения муниципальной услуги.

1.7. Услуга может быть предоставлена в электронном виде, с соблюдением принципа «одного окна», в том числе через Многофункциональный центр предоставления услуг (далее - МФЦ) с момента возникновения технической возможности.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование услуги:

2.1.1. «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы». 

2.2. Наименование органа, предоставляющего услугу:

2.2.1. управление образования администрации Ординского муниципального района. 

2.2.2. общеобразовательные учреждения Ординского муниципального района.

2.3.  Результатом предоставления муниципальной услуги  является:

- информационная справка о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников;

- выписка из нормативных правовых актов, регулирующих проведение государственной (итоговой) аттестации;

- удостоверение общественного наблюдателя в период проведения государственной (итоговой) аттестации;

- выписка из решения конфликтной комиссии о результатах рассмотрения апелляции о нарушении процедуры проведения экзамена;

- информация о результатах государственной (итоговой) аттестации;

- письмо-отказ по основаниям, предусмотренным в п.3.3.4. настоящего Административного регламента.

Процедура предоставления муниципальной услуги завершается путем уведомления заявителя или выдачей документа.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.
Срок предоставления муниципальной услуги при письменном обращении не должен превышать 20 дней с момента регистрации заявления.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации;

- Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании» (с изменениями и дополнениями);

- правовые акты Российской Федерации, регламентирующие правоотношения в сфере проведения государственной (итоговой) аттестации.

2.6. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги:

- паспорт (в исключительных случаях –  свидетельство о рождении);

- заявление на аккредитацию общественного наблюдателя.

2.7. Оснований для отказа в приеме документов и предоставлении муниципальной услуги законодательством не предусмотрены.
Основания для отказа в ответе указаны в п. 3.3.4. настоящего административного регламента.

2.8. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
2.9. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги составляет 30 минут.

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги при личном обращении составляет 20 минут. При обращении по телефону или электронной почте – ожидание в очереди не предусмотрено. 

2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги – 1 рабочий день с момента подачи заявления.

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Прием заявителей осуществляется непосредственно в кабинете, в котором оборудовано место для специалиста, курирующего вопросы государственной (итоговой) аттестации.
Места для заполнения документов оборудованы стульями, столами и обеспечиваются канцелярскими принадлежностями.

Помещения управления образования и общеобразовательных учреждений должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

Помещения для непосредственного взаимодействия специалиста с заявителями соответствуют комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалиста.

Рабочее место специалиста оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством (электронной почтой).

2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания приема;

- обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

- получение муниципальной услуги в соответствии с направленным запросом;

- отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей.
III. Административные процедуры предоставления муниципальной услуги
3.1. Административные процедуры оказания муниципальной услуги. 

3.1.1. Прием и регистрация обращения;

3.1.2. Рассмотрение обращения и подготовка ответа об информации о порядке проведения и результатах государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования;
3.1.3. Направление ответа об информации о порядке проведения и результатах государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования.

Блок-схема последовательности проведения административных процедур предоставления муниципальной услуги представлена в приложении 2 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Прием и регистрация обращения.
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление от заявителя в письменном виде обращения в произвольной форме или согласно приложению 3 к  настоящему Административному регламенту о предоставлении информации о порядке проведения и результатах государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования.

3.2.2. Заявитель имеет право указать в обращении получателя/получателей, в адрес которого/которых управление образовании (общеобразовательное учреждение) направит письменный ответ, и предпочтительный способ отправки: посредством электронной почты (с указанием электронного адреса); почтовым отправлением; лично.

3.2.3. Прием и регистрация обращения осуществляется ответственным специалистом управления образования (общеобразовательного учреждения).
3.2.4. Результатом административного действия является регистрация обращения.
3.2.5. Максимальная продолжительность административной процедуры по приему и регистрации обращения составляет один рабочий день со дня поступления обращения.

3.3. Рассмотрение обращения и подготовка ответа об информации о порядке проведения и результатах государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление начальнику управления образования (директору общеобразовательного учреждения) обращения.

3.3.2. Начальник управления образования (директор общеобразовательного учреждения) направляет обращение для рассмотрения ответственному специалисту, курирующему вопросы государственной (итоговой) аттестации.
3.3.3. Специалист осуществляет подготовку ответа в доступной для восприятия заявителем форме, содержание которого максимально полно отражает объем запрашиваемой информации; направляет ответ заявителю в соответствии с реквизитами почтового или электронного адресов, указанными в письменном заявлении.

Ответ направляется заявителю на бланке письма управления образования (общеобразовательного учреждения) за подписью начальника управления образования (директора общеобразовательного учреждения).

В ответе на письменное обращение заявителя специалист указывает свою должность, фамилию, имя, отчество, номер телефона для справок.

3.3.4. В ответе может быть отказано в случае:

- наличия в обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц управления образования (общеобразовательных учреждений), а также членов их семей. При этом обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов. Автору обращения сообщается о недопустимости злоупотребления правом;
- наличия в обращении вопроса, на который автору неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями и при этом в обращении не приводятся новые доводы и обстоятельства. При этом управление образования (общеобразовательное учреждение) вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения рассматривались управлением образования (общеобразовательным учреждением). О данном решении заявитель уведомляется в письменной форме;

- невозможности прочтения текста обращения, о чем сообщается заявителю, если его фамилия либо наименование юридического лица и (или) почтовый адрес поддается прочтению.
3.3.5. Результатом административной процедуры является ответ об информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, направленный заявителю.

IV. Порядок и формы контроля 

за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Административным регламентом, и принятием решений ответственными специалистами осуществляется непосредственно начальником управления образования (директорами общеобразовательных учреждений).
4.2. Сфера ответственности специалиста, непосредственно предоставляющего услугу:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

- нарушение срока предоставления услуги;

- требование у заявителя документов, непредусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления услуги;

- неправомерный отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления услуги, у заявителя;

- неправомерный отказ в предоставлении услуги;

- затребование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

- неправомерный отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

 Текущий контроль осуществляется в форме проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов, определяющих порядок выполнения административных процедур. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником управления образования (директором общеобразовательного учреждения).

Перечень действий, составляющих предмет текущего контроля соблюдения положений Административного регламента, проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, а также перечень вопросов, которые рассматриваются при проведении текущего контроля соблюдения положений Административного регламента, плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги:

- соблюдение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

- соблюдение срока предоставления услуги;

- правомерность требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;

- правомерность отказа в приеме документов;

- правомерность отказа в предоставлении услуги;

- правомерность затребования у заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

- правильность проверки документов;

- правомерность представления информации  и достоверность выданной информации;

- устранение технических ошибок при наличии заявлений об исправлении технических ошибок;

- правомерность отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

- обоснованность жалоб получателей услуги на качество и доступность услуги и действий по результатам рассмотрения жалобы;

- иной предмет текущего контроля и проведения плановых и внеплановых проверок.

По результатам проверок в случае нарушений начальник управления образования (директор общеобразовательного учреждения)  дает указания по устранению выявленных отклонений и нарушений и контролирует их исполнение.

Также текущий контроль осуществляется в процессе согласования и визирования подготовленных ответственным специалистом документов в рамках предоставления муниципальной услуги, соответствующих положениям настоящего Административного регламента и действующему законодательству.

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляет Отдел муниципального заказа и задания администрации Ординского муниципального района (далее - Уполномоченный орган). Контроль  включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения физических и юридических лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

Периодичность проведения проверок может носить плановый и внеплановый характер.

Основание для проведения внеплановых проверок: 

- обращение граждан, получателей услуги с жалобой о действии (бездействии должностных лиц, участвующих в предоставлении услуги);

- поступление информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;

- поступление информации по результатам вневедомственного контроля, независимого мониторинга, в том числе общественного  о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;

- поручение руководителя органа, предоставляющего услугу;

- иные основания.

4.4. Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством.

4.5. По результатам проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

V. Порядок обжалования действий (бездействия) 

должностного лица, а также  принимаемого им решения 
при предоставлении  муниципальной услуги
5.1. Граждане имеют право на обжалование действий (бездействий) должностных лиц в досудебном и судебном порядке.

5.2. Муниципальную услугу «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы» предоставляет управление образования администрации Ординского муниципального района и общеобразовательные учреждения района. 
Жалоба может быть адресована:

- управлению образования администрации Ординского муниципального района – начальнику управления;

- общеобразовательному учреждению – директору учреждения.
5.3.  Обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц управления образования (общеобразовательных учреждений), осуществляемых (принятых) в ходе выполнения настоящего Административного регламента, производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.4. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

- нарушение срока предоставления услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.5. Граждане вправе обжаловать действий (бездействий) специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги лично или направить письменное обращение (жалобу).

5.6. Возможные способы приема жалоб:

- лично;
- средствами почтовой связи, в том числе электронной.
5.7. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее – жалоба) подается в письменной (в том числе электронной) форме.

5.8. Жалоба адресована начальнику управления образования (директору общеобразовательного учреждения).

5.9. Заявитель в жалобе в обязательном порядке указывает:

- наименование органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу;

- фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо муниципального служащего.
 В случае необходимости, в подтверждение своих доводов, заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

В случае если для написания заявления (жалобы) Заявителю необходимы информация и (или) документы, имеющие отношение к исполнению муниципальной услуги и находящиеся в управлении образования (общеобразовательном учреждении), соответствующие информация и документы предоставляются ему для ознакомления в  управлении образования (общеобразовательном учреждении), если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а в указанных информации и документах не содержаться сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.10. Ответственный за прием жалоб является специалист управления образования (общеобразовательного учреждения). Поступившую жалобу специалист управления образования (общеобразовательного учреждения) регистрирует в течение рабочего дня с момента ее поступления.

5.11. Письменная жалоба и жалоба  по электронной почте должны быть рассмотрены управлением образования (общеобразовательным учреждением) в течение пятнадцати дней со дня их регистрации. 

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.12. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является регистрация жалобы заявителя, специалистом, уполномоченным на прием и регистрацию жалоб.

5.13.Основания для отказа в рассмотрении жалобы:

- если в жалобе не указаны:  фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
- если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами; 

- наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы для жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семьи;
- невозможность прочтения текста обращения;
- лицо, подавшее жалобу, обратилось с жалобой аналогичного содержания в суд, и такая жалоба принята судом к рассмотрению либо по ней вынесено решение;

- предметом указанной жалобы являются решение, действие органа или должностного лица органа, предоставляющего данную муниципальную услугу;

- ответ по существу жалобы не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

- в обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю более одного раза давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

- иные основания.

Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) ответы.

5.14. Результат досудебного (внесудебного) обжалования:

- жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказ в удовлетворении жалобы;

- в случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.15. В случае если ответ по существу жалобы не удовлетворит заявителя, он вправе подать жалобу на имя главы  муниципального района. 

5.16. Должностные лица, специалисты, непосредственно оказывающие услугу, в случае нарушения (несоблюдения) настоящего административного регламента или положений нормативных правовых актов, регламентирующих оказание муниципальной услуги, привлекаются к дисциплинарной ответственности.

5.17. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе осуществления муниципальной услуги, действия или бездействия должностных лиц  управления образования (общеобразовательного учреждения) в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.18. Рассмотрением жалоб заявителей относится к компетенции районных судов.

5.19. Сроки обжалования действий (бездействий) должностных лиц в судебном порядке: в течение 3-х месяцев с момента, когда заявителю стало известно о нарушении его прав и свобод (ст. 256 Гражданского процессуального Кодекса). 

Приложение 1
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы»

ИНФОРМАЦИЯ
о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресах электронной почты, графике работы муниципальных образовательных учреждений
	Наименование учреждения
	Адрес
	Телефон/факс, E-Mail, адрес сайта

	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Ашапская средняя общеобразовательная школа»
	617514 Пермский край, Ординский район,
с. Ашап, пер. Советский, д. 1
	Тел/факс: 8 (34258)
2-22-12, 2-21-71

E-Mail: ashapschool@mail.ru
www.ashapsh.narod.ru

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Карьевская средняя общеобразовательная школа»
	67515 Пермский край, Ординский район,

с. Карьёво,
ул. Центральная, д. 26
	Тел/факс: 8 (34258)
2-61-80, 2-61-22,

E-Mail: karievschool@mail.ru
www.karyovo.narod.ru

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Красноясыльская средняя общеобразовательная школа»
	617510 Пермский край, Ординский район,

с. Красный Ясыл,

ул. Школьная, д.11
	Тел/факс: 8 (34258)
2-86-87

E-Mail: yasylschool@mail.ru
www.krasniyasil.narod.ru

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Малоашапская основная общеобразовательная школа»
	617513 Пермский край, Ординский район,

с. Малый Ашап,

ул. Советская, д.57
	Тел/факс: 8 (34258)
2-65-14, 2-65-38

E-Mail: mashapschool@mail.ru
www.maloashap.narod.ru

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Медянская средняя общеобразовательная школа»
	617505 Пермский край, Ординский район,

с. Медянка, ул. Юбилейная, д.2
	Тел/факс: 8 (34258)

2-41-45
E-Mail: medyankaschool@mail.ru
www.medanka.narod.ru

	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Ординская средняя общеобразовательная школа»
	617500 Пермский край, Ординский район, с.Орда, ул.1-е Мая, д. 3а
	Тел/факс: 8 (34258)
2-03-65, 2-00-96,
Ф. 2-04-79

E-Mail: ordaschool@mail.ru
www.ordash.narod.ru

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Шляпниковская средняя общеобразовательная школа»
	617504 Пермский край, Ординский район,

с. Шляпники,
ул. Ленина, д. 44
	Тел/факс: 8 (34258)
2-31-26,

Ф. 2-31-30

E-Mail: shlyapschool@mail.ru
www.shlapniki.narod.ru

	Муниципальное казенное специальное (коррекционное) образовательное учреждение для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья

«Ашапская специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат VIII вида»
	617514 Пермский край, Ординский район,
с. Ашап,

ул. Советская, д.86
	Тел/факс: 8 (34258)
2-21-36

E-Mail: mkuschool@mail.ru
www.mkuashap.narod.ru


Режим работы:

- понедельник - пятница с 9.00 до 17.00,

- обеденный перерыв с 13.00 до 14.00, 

- выходные дни - суббота и воскресенье. 

Приложение 2
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы»

БЛОК-СХЕМА
последовательности проведения административных процедур предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы»







Приложение 3
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы»


Заявление 

Прошу Вас предоставить мне информацию 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________

(указать, какая конкретно нужна информация, способ её предоставления) 

«____» ______________ 20   г.         _________________        ________________

                                                            (подпись заявителя)         (Ф.И.О. заявителя) 

Начальнику управления образования (директору общеобразовательного учреждения)








Ф.И.О. заявителя проживающего по адресу








 


Контактный телефон


_________________________________





Предоставление достоверной  и необходимой информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации гражданам и организациям  





Оказание муниципальной услуги по вопросам обращения  





Отказ в предоставлении информации





Регистрация обращения гражданина, органа, организации








